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Palveluntarjoajan toiminta-ajatuksena on tuottaa psykoterapiapalveluita, psykoterapeuttisia
konsultaatioita seké tyonohjausta.

Toiminnassa kéytetdan At Care Oy:n Minduun (Eras) potilastietojarjestelméa ja
tukipalveluita. Potilastietojarjestelmé on valtakunnallisessa jarjestelmarekisterissa.
Asiakkaille jaetaan esite asiakas- ja potilastietojen sdhkoisesté kéasittelysta.
Palveluntuottajalla on terveydenhuollon ammattihenkilon patevyys, patevyystiedot ovat
tarkistettavissa julkisesta JulkiTerhikki-palvelusta. Palveluntuottaja on sitoutunut
ammattitaitonsa yllapitdmiseen ja kehittdmiseen seké perehtyméan ammattitoimintaansa
koskeviin saadoksiin ja maarayksiin. Palveluissa noudatetaan yleisesti hyvéksyttyja
psykoterapeuttisia periaatteita, ammattihenkilon eettisid ohjeita seké alaa ohjaavia lakeja ja
asetuksia.

Pirkanmaan potilasasiavastaava on asiakkaiden kaytdssa. Potilasasiavastaavan
sahkopostiosoite on potilasasiavastaava@pirha.fi sivusto
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/potilasasiavastaava Tiedot
saa halutessaan myds palveluntuottajalta seka apua ja tukea esim. muistutuksen tekemiseen.
Palveluntuottaja antaa muistutuksiin kirjallisen vastauksen viipymétta ja kertoo, mihin
toimenpiteisiin muistutus on johtanut. Muistutuksen késittelyssd syntyneet asiakirjat
séilytetddn omana arkistonaan erilldén potilasasiakirjoista.

Palveluntuottaja toimii vuokraamissaan toimitiloissa, jotka soveltuvat tarjottavaan
toimintaan. Tiloissa on pelastussuunnitelma sekd alkusammutus- ja ensiapuvélineet.
Palveluntuottaja toimii rekisterinpitdjana ja laatii tarvittavat potilasasiakirjat lakien ja
sdannosten mukaisesti potilastietojarjestelmaén. Potilasasiakirjat sdilytetaan sahkoisesti
Kannassa. Asiakkaalla on mahdollisuus ndhdd OmaKannasta lokitietonsa ja tarkastella itsesta
tehtyja potilasmerkintoja.

Palveluntuottaja vastaa riskienhallinnasta, riskien tunnistamisesta seké riskien arvioimisesta
jatkuvana toimintana. Tarvittaessa palveluntuottaja ottaa yhteytta tietosuojavaltuutettuun ja
aluehallintovirastoon/Valviraan.

Taméa omavalvontasuunnitelma on laadittu ja hyvéksytty 5.6.2024 ja astuu voimaan
valittdmasti seka julkaistaan palveluntuottajan sivustolla. Omavalvontasuunnitelmaa
péivitetdan tarvittaessa ja véhintaan 4 kk valein.



